Klucz do opisu zjawisk patologicznych (Za: Stocki, 2005)

Os 1 - Ltatwo dostrzegalne objawy patologii organizacyjnych

— te same tatwo dostrzegalne objawy mogg wynika¢ z r6znego rodzaju patologii
— dlatego trzeba diagnozowac pozostate osie
1) Objawy finansowe
i. utrata ptynnosci
ii. utrata dochodowosci
iii. utrata udziatu w rynku
iv. niewykorzystanie istniejgcego kapitatu
v. zbyt niska warto$¢ aktywdw materialnych
vi. Spadajgca cena akcji na gietdzie.
vii. Brak planéw osiggania przysztych dochodow
2) Objawy w zakresie zarzadzania zasobami
i. Cena niepokrywajgca kosztdw (zanizona)
ii. Duza awaryjnos¢ procesu produkcji (przestoje)
ii. Wysoka wypadkowos¢
iv. Bezczynnosc¢ (nudzenie sie) pracownikow
v. Nieumiejetno$¢ wykonywania przez pracownikéw powierzonych im zadan
vi. Niedotrzymywanie terminéw
vii. Zawyzone ptace
viii. Przerost zatrudnienia
ix. Zbyt duze stany magazynowe
x. Duze straty materiatu (materitochtonnos¢)
xi. Nieradzenie sobie z niesolidnoscig dostawcow
xii. Odchodzenie dobrych pracownikéw
3) Objawy ujawniajgce sie w relacjach zewnetrznych
i. Trudnosci ze sprzedazg produktéw lub ustug
ii. Zbyt diugi czas realizacji zaméwien
iii. Zta jakos¢ produktéw lub ustug
iv. Za wysoka cena produktéw lub ustug
v. Konflikty z klientami
vi. Skargi klientéw na jakos¢
vii. Lek przed klientami
vii. Odchodzenie klientéw
ix. Tracenie okazji rynkowych
x. Nietrafione kontrakty i umowy z klientami, i dostawcami
xi. Agresywne zachowania w stosunku do klientéw, dostawcow
xii. Niewywigzywanie sie z obcigzen podatkowych i ubezpieczeniowych
xiii. Spadek wartosci akcji na gietdzie
xiv. Zatargi i konflikty z lokalng spotecznoscig
xv. Problemy z mediami
4) Objawy widoczne w relacjach wewnetrznych
i. Biernos¢, brak wiasnej inicjatywy
ii. Trudnosci w przekonaniu pracownikdéw do zmian
iii. Rutyna
iv. Niewykonywanie zadan przez pracownikow
v. Brak zaufania do pracownikéw
vi. Nieche¢ pracownikéw do kadry kierowniczej
vii. Trudnosci w egzekwowaniu polecen
viii. Nieche¢ kierownikéw do pracownikow
ix. Konflikt kierownictwa ze zwigzkami zawodowymi
x. Liczne sprawy w sadzie pracy
xi. Nostalgia organizacyjna
xii. Trudnosci ze znalezieniem wspotpracownikdéw lub (i) pracownikow
xiii. Brak motywacji pracownikéw do intensywnej pracy
xiv. Zta atmosfera pracy — konflikty
xv. Niezadowolenie pracownikéw
5) Objawy ujawniajgce sie w zachowaniu cztonkéw (zwtaszcza kierownictwa) organizacii



vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.

Nieche¢ do ksztalcenia sie i do uczestniczenia w szkoleniach
Alkoholizm

Nikotynizm

Objawy choroby wiencowej

Agresja i szantaz emocjonalny

Unikanie spotkan towarzyskich

Narzekanie, obwinianie otoczenia za niepowodzenia
Koncentracja na sprawach biezgcych, brak casu na refleksje i odpoczynek
Niepohamowane gadulstwo

Poczucie zagubienia

Identyfikacja z przedmiotem posiadania lub/i zarzadzania
Brak poczucia realizmu w dziataniu.

Os 2 - zjawiska patologiczne zwigzane z osobami kierujagcymi organizacjami
1) Patologle ujawniajgce sie w sferze wartosci

vii.
viii.

niszczenie przyrody i zasobdw naturalnych

negowanie i niszczenie dorobku kulturowego

niszczenie tkanki spotecznej (np. lokalnych spotecznosci)

dziatania skierowane przeciw zdrowiu i zyciu ludzi (takze przeciw ich zdrowiu psychicznemu)
marnotrawieni zasobow

rabunkowa gospodarka zasobami

czerpanie osobistych korzysci majgtkowych kosztem firmy lub innych os6b

méwienie nieprawdy w mediach, zwlaszcza w trakcie kampanii reklamowych

2) Patologie ujawniajgce sie w sferze przekonan — naiwne teorie organizacyjne

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.
iX.
X.
Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.

XVii.
XViii.
XiX.

XX.

Panaceum

Komputeryzacja

TQM

ISO

Mania wielkosci

Syndrom sprzeciwu wobec reklamy ("dobry produkt i tak sie obroni")
Separatyzm ("jak nam dadzg spokdj to sobie poradzimy")

Kaizen (nieustanne doskonalenie)

Techniki sprzedazy i formy negocjacji nastawione na wykorzystanie braku kompetenciji klienta
Zabawa w policjantéw i ztodziei z kierownictwem

Wiasnos¢ pracownicza jako spos6b na pozyskanie kapitatu, a nie metoda budowania kultury wtasnosciowej w
firmie

Wyrobnictwo

Syndrom klient = idiota

Marketing (produkt jest wazniejszy od klienta)

Syndrom zaniku odpowiedzialnosci

Syndrom odroczonej gratyfikacii

Dysfunkcjonalny transfer migdzydomenowy

Idolatria

Szyderstwo

Syndrom manchesterski

3) Patologie zwigzane z emocjami

Lek

przesadna ostroznos¢

w kontaktach z ludzmi

przed oceng innych

brak asertywnosci

przed ujawnieniem informaciji
konspiratywnos$c
egzystencjalny

zagubienie w rzeczywistosci
przed nowoscig

10 przed inwestycjami

11. przed odkryciem przez kogo$ wtasnej niekompetencji
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4) Ograniczenia osobowosciowe

nieche¢ do podejmowania ryzyka
problem z wyznaczaniem granic prywatnosci



Vi.
vii.
viii.

iX.
X.
Xi.

zaburzenie poczucia wtasnej wartosci i realistycznego spojrzenia na siebie, nieche¢ do delegowania
uprawnien, snobizm, pycha, che¢ pokazania sig¢ (kompleks nizszosci)
zaburzenia percepcji w odbiorze innych ludzi

egocentryzm

cechy zwigzane z temperamentem (wybuchowos$¢, odpornosé na bodzce)
cechy osobowosciowe

ulegtosé

- poddawanie sie wptywom

— podatno$¢ na manipulacje

cheé przynalezenia do elity, aby wzmocni¢ poczucie wtasnej wartosci
Staba wola

Mitomania

5) Ograniczenia poznawcze

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.
iX.

Krotka perspektywa czasowe

Trudnosci w spostrzeganiu ztozonosci poznawczej

Trudnosci w wyznaczaniu poziomu ryzyka (waznosci)

lluzja pamietania

Nieumiejetnos¢ oceny ludzi

Brak kompetencji biznesowych lub merytorycznych

lluzja powiedzenia (nieche¢ do powtarzania)

Uraz szkolny (syndrom wyuczonej bezradnosci intelektualnej)
Syndrom deficytu uwagi organizacyjnej

6) Procesy psychiczne

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.

syndrom wyuczonej bezradnosci

syndrom wypalenia zawodowego

nerwica

choroby psychosomatyczne

walka o dominacje

syndrom gtodowy (przyjmowanie kazdego zlecenia w sytuacji braku zamoéwien)
syndrom uodpornienia na zmiane (np. Ford - model Taurusa)

Os 3 - Nieprawidtowosci operacji i procesow
1) "w tym przypadku patologie ujawnityby sie nawet wtedy, gdyby zwolni¢ wszystkich ludzi i zatrudni¢ nowych"
2) Obieg wiedzy

i.  Absolutyzowanie ROA i ROE

ROE

zwrot z kapitatu wtasnego

return on equity

ROA

stosunek zysku netto spétki do wartosci jej aktywow
6. return on assets
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3) Upoéledzenie. podstawowych systeméw organizacyjnych

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.
Xiii.

Zanik empatii

Odpornosé na zmiany otoczenia

Rabunkowa eksploatacja produktu lub ustugi (wycienczenie)
habituacja w stosunku do klienta (stary klient)

Brak treningu wprowadzajgcego w organizacje

Brak treningu spotecznego

Syndrom deficytu uwagi organizacyjnej

Batagan organizacyjny

Wadliwy system rekrutaciji

Wadliwy system zarzadzania relacjami z klientami

Brak systeméw wybierania dostawcow i zarzgdzania nimi

Wadliwy system zarzgdzania zadaniami (zarzgdanie przez cele) i projektami
Btedna polityka cenowa w danej branzy (za niska lub za wysoka cena)

4) Wadliwe funkcjonowanie procesow

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Brak dystansu w stosunku do 0s6b traktujgcych biznes jak rodzaj gry
Brak wtasciwego planowania zuzycia materiatéw i innych zasobdéw
Zle zorganizowany proces biznesowy

Zte ustawienie maszyn i stanowisk pracy

Zawyzone ptace pracownikéw



vi. Niewtasciwe wykorzystanie i niekonserwowanie sprzetu
vii.  Zly ergonomicznie sprzet

5) Obieg finansowy

6) Obieg kulturowy

Os 4 — Sita patogennego oddziatywania srodowiska organizacji

1) Rodzaje instytuciji patogennych
i. rzad i zalezne od niego instytucje
i. Banki
ii.  firmy komputerowe
iv. kancelarie prawne
V. firmy doradcze

vi. uczelnie i osrodki badawcze
vii. 0soby uwazajgce sie za wszechwiedzgce
vii.  Jeden odbiorca lub (i) jeden dostawca

iX. Firmy sieciowe i komiwojazerzy
X. Zwiagzki zawodowe

Xi. Dziatacze zwigzkowi
Xii. Rodzina
Xiii. Klienci

2) Patogenne cechy srodowiska organizacyjnego
i.  Ograniczenia sfery budzetowej
i. Uktady
iii. Lapowkarstwo
iv. Koncesije i inne utrudnienia urzedowe
v.  Zie rozumienie ludzi w pokojach jako proces i jako stan
vi.  Ztodzieje czasu
gry komputerowe
czaty
osoby gadatliwe
stazysci
Vii. Choroby zawodowe
viii. Stabilnos¢ otoczenia prawnego
iX. Trudne warunki otoczenia
x.  Alkoholizm organizacyjny
3) Drogi nabywania patologicznych zachowan i sposoby zarazenia
l. Telewizja
I Prasa i mass media
Il. Spotkania towarzyskie
V. Kontakty biznesowe
V. Dom rodzinny
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VL. Doradcy
VIl.  Autorzy ksigzek i same ksigzki
VIIl.  Kino

IX. Wyjazdy zagraniczne
X. Kontakty z obcokrajowcami

XI. Podwtadni
XIl. Przetozeni
XI1. Prawnicy

XIV. Ekonomisci
XV.  Psychologowie
4) Oddziatywanie srodowiska strategicznego
. Macierz BCG

1)Gwiazdy sg to tzw. produkty przebojowe, majg duzy udziat w szybko rozwijajgcym sig rynku w
przodujacych sektorach. Moga one przynies¢ organizacji wysokie dochody, ale nalezy w nie
inwestowa¢ w warunkach wysokiej dynamiki otoczenia. Produkty sg rozwojowe i konkurencyjne, a
inwestowanie w gwiazde daje duzg gwarancje zyskéw. Gwiazdy z biegiem czasu moga przeksztalcié

sie w dojne krowy. Mozemy wyrdznié tu:

2)mtode gwiazdy - produkty i ustugi, ktére wymagajg duzych naktadéw finansowych, poniewaz znajduja

sie w trakcie powiekszania udziatu w rynku,
3)stare gwiazdy - produkty i ustugi w duzej mierze samo finansujace sie.



4)Dojne krowy sg to produkty, bedace zywicielami jednostki organizacyjnej. Majg one wysoki udziat w
wolno rozwijajgcym sig rynku. Przynoszg przedsigbiorstwu nadwyzke dochodu, moga wigc
finansowac inwestycje, pozostate wyroby, czy byé zrédtem dofinansowania rozwijajgcych sie gwiazd.

5)Znaki zapytania - inaczej dylematy, sg to produkty deficytowe, charakteryzujg sie niskim udziatem w
szybko rozwijajgcym sie rynku. Sg to produkty, ktérych mozliwosci sg trudne do okreslenia,
przynoszg przedsiebiorstwu niskie dochody, jednak w diuzszej perspektywie jezeli zostang
doinwestowane, moga stac sie gwiazdami.

6)Psy - inaczej kule u nogi, sg to produkty nie przynoszace znaczgcej nadwyzki i nie majgce
perspektyw rozwoju. Sg one rezultatem przegranej walki konkurencyjnej na rynku, ktéry zostat juz w
petni nasycony danym rodzajem ustug. Nalezy wigc rozwazy¢ mozliwo$¢ wycofania sie z danego
sektora rynku, gdyz produkty te pochtaniajg zbyt duzo srodkéw finansowych, przynoszac w zamian
znikome dochody.

5) Anatomia portfelowa

Os 5 — Rozwdj zjawisk patologicznych w czasie
— pewien niepokojgcy objaw moze by¢ typowy dla mtodej firmy
— ten sam objaw w wypadku dojrzatej firmy moze by¢ patologig

Fazy rozwoju organizacyjnego

Fazy rozwoju zjawiska patologicznego w firmie

Patologie nagle pojawiajgce sie w organizacji

Patologie o charakterze chronicznym
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