Podejmowanie decyzji i rozwigzywanie
konfliktdow w organizacjach
(kurs 303-19)

Plan, literatura, zasady zaliczenia, kontakt
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Plan kursu

Decyzje jednopodmiotowe — normatywne modele podejmowania decyzji

= Decyzje jednopodmiotowe — mechanizmy psychologiczne podejmowania decyzji
= Decyzje wielopodmiotowe — normatywne modele agregacji decyzji indywidualnych
= Decyzje grupowe — wptyw dynamiki grup na proces decyzyjny i jego wyniki

= Proces rozwigzywania problemoéw, kreatywnosc¢ i innowacyjnosc

= Konflikty spoteczne i organizacyjne — funkcja, ramy prawne i metody analizy

= Gry i dylematy spoteczne — analiza i strategie postepowania w sytuacji konfliktow
= Rozwigzywanie konfliktéw — przeglad metod

= Negocjacje — struktura, dynamika, podstawowe strategie

= Mediacja — jako wspomaganie procesu rozwigzywania konfliktow

= Wspomaganie grup decyzyjnych (lub wielostronnego konfliktu) — facylitacja

= Prezentacje prac zespotowych

= Test
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Literatura obowigzkowa

= Barry, B., Lewicki, R.J. i Saunder, D.M. (2011). Zasady negocjacji. Rebis [r. 1-4]

= Goodwin, P. & Wright, G. (2015). Analiza decyzji. Warszawa: Oficyna a Wolters Kluwer business. [r. 1-3, 5-6,
13, 16]

= Grzelak, J. (2004). Dylematy spoteczne. W: T. Tyszka (red.) Psychologia ekonomiczna. Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Naukowe.

= Moore, C.W. (2009). Mediacje. Krakéw: Oficyna [r. 1-2]

= Tyszka, T. & Zaleskiewicz, T. (2001). Racjonalnos¢ decyzji. Warszawa: PWE. [ss. 213-240]
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Literatura uzupetniajgca

= Ariely, D. (2008). Potega irracjonalnosci. Wroctaw: Wydawnictwo DolnoS$laskie

= Ariely, D. (2010). Zalety irracjonalnosci. Wroctaw: Wydawnictwo Dolnoslgskie

= Bazermann, M.H. & Neale, M.A. (1997). Negocjujac racjonalnie. Olsztyn PTP/LIBRA.

= Crozier, M., & Friedberg, E. (1982). Cztowiek i system. Warszawa: PWE.

= Deutsch, M. & Coleman, P.T. (red.) (2005). Rozwigzywanie konfliktow. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielonskiego

= Dixit, A.K. & Nalebuff, B.J. (2009). Sztuka strategii. Teoria gier w biznesie i Zyciu prywatnym. Warszawa: MT
Biznes.

= Dahrendorf, R. (1975). ‘Teoria konfliktu w spoteczenstwie przemystowym. W: W. Dreczynski, A. Jasinska -
Kania i J. Szacki (red.): Elementy teorii socjologicznych. Warszawa: PWN.

= Domachowski, W., Kowalik, S. i Miluska, J. (1984). Z zagadnien psychologii spotecznej, [r. 6.]
= Fisher, R. & Ury, W. (1990). Dochodzac do TAK. Warszawa: PWE.

= Gray, D., Brown, S. & Macanufo, J. (2013). Gamestorming. Warszawa: ABC a Wolers Kluwer business
(wydanie Il).

= Hankiss, E. (1986). Putapki spoteczne, Warszawa: Wiedza Powszechna.

= Kahnemann, D. (2012). Putapki myslenia. Poznan: Media Rodzina

= Moore, C.W. (2009). Mediacje. Krakow: Oficyna

= Tyszka, T. (1986). Analiza decyzyjna i psychologia decyzji. Warszawa: PWN.

= Tyszka, T. (1999). Psychologiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji. Gdansk: GWP.

= Taleb, N.N. (2013). Antykruchos¢. O rzeczach, ktdrym stuzg wstrzasy. Warszawa: Kurhaus.

= Taleb, N.N. (2015). Czarny tabedz. O skutkach nieprzewidywalnych zdarzen. Warszawa: Kurhaus.
= Ury, W. (2007). Odchodzac od NIE. Warszawa: PWE (wyd. I).
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Zaliczenie

Punktacja do zaliczenia:

60 pkt-3
70 pkt-3.5
80 pkt-4
90 pkt — 4.5
95 pkt—-5
Test korncowy 20 pytan 1-2 pytania W sumie do
5 czerwca 2017 Jednokrotny + otwarte lub zdobycia 100 pkt
g.17.45, sala 94 wybor zadania
[max 20 x 3 pkt] [max 40 pkt]

Jest tylko jeden termin testu (w drugim uczestniczg tylko te osoby, ktdre nie mogty przyjs¢
na w glownym terminie testu)
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Dodatkowe mozliwosci zdobywania punktéw

= Indywidualne zadania domowe (3 pkt, czasem wiecej) — bedg ogtaszane po kazdym
wyktadzie

= Prace grupowe

= Tematy: proces podejmowania decyzji, wykorzystanie procedur/technik decyzyjnych, analiza
konfliktu, planowanie procesu rozwigzywania konfliktu (na podstawie wtasnych doswiadczen,
opowiesci aktoréw, doniesien medialnych, opiséw beletrystycznych/filmow)

= Forma: opis przypadku, projekt doradczy
= Objetos¢: max 4 strony A4 (zalecane proporcje: 60% opis, 30% analiza, 10% rekomendacje)

= Grupy: zespoty 5-6 0sdb, dowolny dobdr sposréd uczestnikdw kursu, sktad zespotu musi by¢ podany
w przestanej pracy (uwaga: jedna osoba moze by¢ tylko w jednym zespole)

=  Termin (ostateczny): 20 maja
= Punktacja: dla zespotu max 3 pkt x liczba oséb w zespole; procentowy podziat punktéw w zespole —
zaproponowany przez zespot (opisany w ramach pracy wraz z uzasadnieniem)
" Prezentacje prac grupowych (29 maja 2017)
. Czas prezentacji: 10-12 minut (w zaleznosci od liczby zgtoszen)
= Pula punktow do zdobycia: 60

= Sposdb podziatu punktow (pomiedzy zespoty): punkty przydzielane przez publicznos$¢ wg zasad
ustalonych przez studentéw na spotkaniu po wyktadzie 22 maja (do dyskutowanej puli wchodzg
propozycje przystane przez studentéw do 20 maja (pierwszy filtr — wyktadowca © - nie zgodze sie
np. na rowny podziat punktéw)

. Sposdob podziatu punktow (wewnatrz zespotédw): ustalany wewnetrznie przez zespoty (przestany
wraz z prezentacjq)
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Kontakt

Dr Rafat Stefanski
rafal.stefanski@yc.com.pl

We wszystkich mailach i przysytanych materiatach prosze podawac imie
i nazwisko oraz numer indeksu

Wszystkie materiaty:
= Zasady zaliczenia
= Slajdy do wyktadu
= Punktacja po zadaniach domowych, pracach grupowych, prezentacjach
=  Whyniki testu koricowego

Bedg zamieszczane na http://www.psychologia.pl/spop/kursy-
zimowe/podejmowanie decyzji i rozwigzywanie konfliktdéw w organizacjach/
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